Mulher de
Negocios

REGULAMENTO
Prémio SEBRAE Mulher de Negdcios
Edicao 2017

DispOe sobre a realizacdo do Prémio SEBRAE
Mulher de Negocios, sua finalidade e regras
gerais.

Capitulo |

Responsaveis

Art. 1° O Prémio é uma parceria entre o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), a Secretaria de Politicas para as Mulheres (SPM), a Federacdo das AssociacOes de
Mulheres de Negdcios e Profissionais do Brasil (BPW) e a Fundac¢do Nacional da Qualidade (FNQ).

Capitulo I
Objetivo e publico alvo

Art. 22 O presente regulamento estabelece normas, condigdes e diretrizes para selecionar e
reconhecer as histdrias de vida de mulheres de negdcios, que transformaram seus sonhos em
realidade e cujos relatos sirvam de exemplos e estimulo para outras mulheres desenvolverem seu
comportamento empreendedor.

Art. 32 S3o publico alvo do prémio as mulheres empreendedoras, com mais de 18 anos, que sejam
proprietarias de pequenos negdcios ou microempreendedoras individuais com CNPJ, sejam
produtoras rurais que possuam inscricao estadual de produtor, nimero do Imével Rural na Receita
Federal (NIRF) ou declaracdo de aptiddo (DAP) ao Programa Nacional de Fortalecimento da
Agricultura Familiar (Pronaf) ou que explorem atividade pesqueira e possuam registro no ministério
da pesca.

Capitulo I
Categorias de premiacao

Art. 42 As mulheres de negdcios poderdo concorrer em uma das 3 (trés) categorias:

| — Pequenos Negocios: proprietarias de micro e pequenas empresas que estejam
estabelecidas formalmente hd, no minimo, um ano. (data de abertura igual ou anterior a
01/01/2016, conforme consta no CNPJ);
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Il — Produtora Rural: mulheres que explorem atividades agricolas, pecudrias e/ou pesqueiras
permitindo uma primeira transformagao desde que sejam mantidas as caracteristicas do
produto in natura, como a producdo de geleias, doces em compotas, produtos em conserva,
goma de tapioca, leite, café etc., e que estejam estabelecidas formalmente hd, no minimo,
um ano. (data de abertura anterior a 01/01/2016, conforme documento de registro legal
pertinente, descrito no artigo 9, paragrafo 29);

[l — Microempreendedora Individual: mulheres que trabalhem por conta prépria, tenham
seu empreendimento legalizado, com faturamento maximo anual de até RS 60.000,00 por
ano, e nao tenham participacdo em outra empresa como sdcias ou titulares, e tenham até
um(a) empregado(a) contratado(a) que receba o salario minimo, ou o piso da categoria.
(data de abertura igual ou anterior a 01/01/2016, conforme consta no CNPJ);

§ 12 O faturamento anual das participantes ndo podera ultrapassar RS 3.600.000,00 (trés milhdes e
seiscentos mil reais) conforme o Estatuto Nacional das Microempresas e das Empresas de Pequeno
Porte (Lei Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de 2006 _ e suas atualizagdes).

§ 22 Ndo sera permitida a participagao de ONG, OSCIP, sindicatos, associagdes filantrépicas e outras
de carater semelhante, assim como empresas cujas proprietarias ou sdcias sejam empregadas ou
prestadoras de servico das entidades promotoras do prémio com acesso a informacodes privilegiadas
do processo de avaliagdo.

Capitulo IV
Do Prémio

Secao 1
Das inscrigoes

Art. 52 As inscricGes terdo inicio dia 20 de janeiro de 2017, e se encerrardo as 23h59 do dia 31 de
marco de 2017.

§12 As inscricBes sdo gratuitas e poderdo ser realizadas nas seguintes modalidades:

| — inscricdo eletronica pela Internet no enderego: www.mulherdenegocios.sebrae.com.br

Il —inscrigao em ficha que acompanha o regulamento, anexo I, também disponivel em todas
as unidades do SEBRAE.

§29 Para entrega dos formularios de inscricdo por meio fisico (impresso) sera observado o mesmo
periodo de inscrigdo.

§32 Para fins de verificagdo do cumprimento do prazo de inscricdo, sera considerada a data de
entrega no SEBRAE (respeitado o horério de funcionamento do Sebrae/UF), a postagem no correio
ou, ainda, o protocolo emitido pela Internet.

§ 42 - as inscri¢cdes incompletas, sem assinatura quando em papel, fora do padrdo e do prazo deste
regulamento serdo desclassificadas.
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§ 52 A candidatura sé sera considerada completa com o preenchimento de todos os campos da
ficha de inscricdo, acompanhada da autoavaliagdo sobre o negécio e do relato escrito (anexo Il e
V).

§ 62 Cada relato inscrito sé podera referir-se a um CNPJ (ou documento equivalente para a
produtora rural) e uma Unica vez no ciclo vigente do prémio (edi¢do 2017);

§ 72 A realizagdo da inscrigdo implica na aceitagdo e concordancia das condigdes deste
regulamento.

Sec¢ao 1
Do Relato

Apresentacao do Relato

Art. 62 A inscricdo deverda ser acompanhada de um relato que podera ser escrito a mao,
considerando o formulario disponibilizado abaixo. O minimo serd de 60 (sessenta) linhas e o
maximo 120 (cento e vinte) linhas. Ndo serdo aceitos anexos ou textos fora do formulario
permitido.

§ 12 - o relato poderd ser digitado diretamente no site e devera ter no minimo 500 (quinhentas)
palavras (3000 caracteres) a no maximo 1200 (mil e duzentas) palavras (7140 caracteres), incluindo
o titulo.

§ 22 - relatos fora dos padrées ndo serdo aceitos.

§ 32 - para escrever o relato, a empreendedora podera seguir o roteiro do Anexo Il.
Art. 72 - Etapas

O prémio é composto por 2 (duas) etapas: estadual e nacional.

Paragrafo uUnico. As melhores pontuadas na etapa estadual receberdo a visita de um verificador,
qgue validara as informagOes apresentadas na Autoavaliacdo da gestdo e no relato. E so serdo
contatadas as empresarias que forem selecionadas para a etapa de verificagdo.

Etapa Estadual

§ 12 - nesta etapa, a avaliagao da gestao e o relato inscrito serdao avaliados e selecionados por uma
comissao julgadora estadual, considerando os critérios de julgamento descritos no artigo 72 deste
regulamento. Serdo escolhidas até 3 (trés) candidatas de cada Unidade da Federacdo: 1 (uma) da
categoria Pequenos Negdcios, 1 (uma) da categoria Produtora Rural e 1 (uma) da categoria
Microempreendedora Individual.

| — o numero total de candidatas selecionadas em todo o Brasil serd, no maximo, de 81
(oitenta e uma), considerando até 3 por UF mais o Distrito Federal. Este nUmero podera ser
menor caso as historias nao atendam aos critérios estabelecidos neste regulamento.

Il — cada SEBRAE da Unidade da Federagdo oferecera as suas vencedoras:
a) uma placa/ troféu de reconhecimento;
b) certificado de premiacao;
c) direito ao selo de vencedora, explicitando o ciclo (edi¢do 2017);

d) um curso e/ou 16 (dezesseis) horas técnicas de consultoria em gestao.
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Etapa Nacional

§ 12 — As (até) 81 vencedoras estaduais sdo automaticamente classificadas para a Etapa Nacional da
premiagao.

| — As (até) 81 candidatas (ja vencedoras estadualmente) participardo de uma cerimonia do
Prémio em Brasilia (etapa nacional, prevista para outubro de 2017), exclusiva para a
empresdria participante do prémio (ndo podendo repassar a outro esse direito). O SEBRAE
custeard as despesas de deslocamento conforme normas SEBRAE.

§ 22 - as (até) 81 (oitenta e uma) vencedoras estaduais, 3 (trés) por Unidade da Federacgdo, serdo
avaliadas por uma comissdo técnica nacional, considerando os critérios de julgamento descritos no
artigo 72 deste regulamento. Serdo selecionadas até 15 (quinze) empresarias para a etapa nacional
do Prémio, sendo 5 (cinco) da Categoria Microempreendedora Individual, 5 (cinco) da Categoria
Produtora Rural e, por fim, 5 (cinco) da Categoria Pequenos Negdcios, que serdo novamente
visitadas por verificadores que checardo as praticas de gestdo e resultados e o relato apresentado
na etapa estadual. Essas informacGes serdo encaminhadas a Banca de Juizes do Prémio, para a
escolha de até 9 (nove) vencedoras nacionais (ouro, prata e bronze) nas 3 (trés) categorias:
Pequenos Negdcios, Produtora Rural e Microempreendedora Individual.

§ 32 - as candidatas serdo avaliadas e classificadas, considerando os critérios de julgamento
descritos no artigo 72 deste regulamento, da seguinte forma:

a) 3 (trés) candidatas (independente da regido), 1 (um) de cada categoria (Pequenos
Negdcios, Produtora Rural e Microempreendedora Individual) receberdo o troféu bronze;

b) 3 (trés) candidatas (independente da regido), 1 (um) de cada categoria (Pequenos
Negdcios, Produtora Rural e Microempreendedora Individual) receberdo o troféu prata;

c) 3 (trés) candidatas (independente da regido), 1 (um) de cada categoria (Pequenos
Negdcios, Produtora Rural e Microempreendedora Individual) receberdo o troféu ouro.

| — as (até) 9 ganhadoras nacionais (3 troféu ouro, 3 pratas e 3 bronze) participardo de uma missdo
técnica (viagem em territério nacional) para capacitacdo, prevista para 2017 e custeadas pelo
SEBRAE.

§ 42 - Todos os cursos e viagens, concedidos a titulo de premiacao pelos promotores do Prémio, sdo
individuais e intransferiveis, ou seja, s6 podem ser usufruidos pela empresaria cujo CPF foi
vinculado na inscricdo do prémio.

§ 52 - Para participagdao nas viagens, cada empresaria contemplada devera, obrigatoriamente,
assinar o Termo de Compromisso e lIsencdo de Responsabilidade a ser fornecido pelos
Organizadores.

§ 62 - Caso a empresdria vencedora decline da participacdo nos cursos e viagens, ela devera
comunicar os organizadores do prémio, por escrito.

§ 72 - A participagdo nos eventos e viagens, incluindo toda a logistica, é de uso exclusivo das
empresarias vencedoras, ndo sendo permitida a participacdo de acompanhantes ou a cessdo do
beneficio a terceiros.

Art. 82 - Comissoes Julgadoras

As comissOes serdo constituidas da seguinte forma:
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| — as comissOes julgadoras da etapa estadual poderdo ser constituidas por representantes do
SEBRAE e entidades parceiras, totalizando no minimo 3 (trés) integrantes;

Il —a comissao julgadora da etapa nacional sera composta por representantes do SEBRAE Nacional e
1 (um) de cada entidade parceira, totalizando no maximo 5 (cinco) membros.

§ 12 - ndo poderdo integrar as comissdes profissionais vinculados direta ou indiretamente a
qualquer candidata.

§ 22 - integrantes do processo de avaliacdo, de todas as etapas, cumprirdo as exigéncias do Codigo
de Etica deste Prémio assumindo o compromisso de sigilo em relagdo aos dados e as informagdes
gue chegarem a seu conhecimento.

§ 32 - em caso de empate, o presidente da Comissdo Julgadora terd, além do seu voto, o voto de
decisao.

Art. 9° - Critérios de Julgamento

Na avaliacdo das candidatas serdo considerados os seguintes aspectos:
Na Gestdo:

Marketing e Vendas;

Financas;

Gestao de Pessoas;

Processos e Operagao;

Inovagdo e Tecnologia;

Legislacdo e Normas;

Estratégia;

© N o U kB W N e

Empreendedorismo.

No Relato:

Desafios para abrir o empreendimento;

Visdo de Futuro;

Ideias inovadoras e adaptagao as novas tendéncias;

Atuagao democratica, transparente, inspiradora e motivadora;
Participacdo ativa nos negdcios, perseverancga e superacao dos desafios;
Ambiente participativo e agradavel para quem trabalha no seu negdcio;
Estabelecimento de relacionamentos duradouros com os clientes;

Preocupacdo com a preservacao do meio ambiente e da cultura da sua regiao;

O K N o U A W N e

Estabelecimento de parcerias para o desenvolvimento das atividades;

[EY
o

. Ligdes aprendidas (por meio de experimentagdes, erros cometidos ou compartilhamento de
informacdes);

11. Crescimento dos resultados obtidos;
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12. Contribuig¢do para o desenvolvimento de outras empreendedoras.

§ 12 - as informacdes apresentadas pelas candidatas serdo examinadas pela equipe técnica do
SEBRAE que visitara as empresas com gestdo e relatos melhor avaliados, de acordo com o nimero

de empreendimentos aptos para verificagao.

§ 22 - os empreendimentos com gestdo e relatos melhores avaliados deverdo apresentar, quando
solicitados, os documentos que comprovem a regularidade fiscal e estatutaria:

Documentagao

Pequenos
Negdcios

Produtora
Rural

Microempreendedora
Individual

Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ)

X

X (CCMEI)

Regularidade do Empregador - Certidao
Negativa do FGTS — Fundo de Garantia por
Tempo de Servico

X

X (se tiver
empregado)

Certiddo Negativa de Débito Municipal

Certidao Negativa de Débito Estadual

Certiddao Conjunta de Débitos relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido

Recibo de entrega da Declaracdo da RAIS —
Relacdo Anual de InformacgGes Sociais (ultimo
exercicio)

X (se tiver
empregado)

Contrato social com ultima alteracdo contratual
ou Estatuto

Declaracdo das responsaveis pela empresa,
assinada também pelo contador, relatando que
a mesma nao ultrapassa o limite maximo de
enquadramento de micro e pequena empresa,
conforme Estatuto Nacional das Microempresas
e das Empresas de Pequeno Porte — Base 2016

Cépia da Identidade e CPF

Inscricdo Estadual de Produtor ou Declaragdo
de Aptiddo ao PRONAF (DAP) ou CNPJ ou
Registro no Ministério da Pesca ou NIRF
(Namero de Inscricio do Imével Rural na
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Secretaria da Receita Federal do Brasil)

Declaracdo Anual para o MElI — DASN-Simei X
(ultimo exercicio)

Declaracdo da produtora rural, de préprio
punho, relatando que a mesma ndo ultrapassou
o limite maximo de faturamento anual de RS
3.600.000,00 — base 2016

§ 32 No Contrato social, com a ultima alteracdo contratual ou Estatuto, tem que constar,
obrigatoriamente, o nome da empresaria inscrita no prémio.

§ 42 - Se os fatos relatados ndo puderem ser comprovados ou se for constatado pela equipe técnica
ndo serem verdadeiros, a candidata sera desclassificada.

Art. 10° - Disposicoes Gerais

O objetivo do Prémio SEBRAE Mulher de Negdcios é evidenciar o espirito empreendedor da mulher
e de utilizar, em seus cursos e palestras, os melhores casos como ferramenta educacional e de
incentivo.

§ 12 - as vencedoras se comprometem a participar de eventos promovidos pelo SEBRAE ou
instituicdoes parceiras para relatar suas experiéncias, educando pelo exemplo.

| — o SEBRAE ou a instituicdo parceira agendara com antecedéncia os eventos com a
empreendedora, arcando com as despesas de deslocamento e hospedagem.

§ 22 - as candidatas e as vencedoras de qualquer etapa cedem por tempo indeterminado sem 6nus
para os realizadores e promotores do Prémio o direito de uso e a divulgacdo de seus relatos,
imagens, sons e qualquer material complementar ou ilustrativo entregues para concorrer a este
Prémio, ou dele oriundos, em eventos; palestras; feiras; seminarios; cursos presenciais; cursos
virtuais; tradugdo para outros idiomas; assim como veiculagdo em todas as midias disponiveis
utilizadas pelo Sistema SEBRAE e instituicdes parceiras; para distribuicdo em bibliotecas, escolas,
organizacdes nao governamentais, imprensa, e quaisquer instituicdes que queiram fazer uso
educacional, ou para promover ou disseminar o empreendedorismo, sem quaisquer restricdes ou
pagamentos.

§ 32 - 0s materiais produzidos em decorréncia do prémio serdo de propriedade do SEBRAE.
§ 42 - as vencedoras terdo direito aos prémios indicados neste regulamento.

§ 52 - as ganhadoras estaduais (ouro) do prémio sé poderdo concorrer novamente apds 2 (dois)
anos da sua premiacao.

§ 62 - as ganhadoras nacionais (ouro) do prémio ndao poderdo concorrer mais ao Prémio SEBRAE
Mulher de Negocios.

§ 72 - qualquer outra liberalidade do SEBRAE em relacdo a uma vencedora ou grupo de vencedoras
ndo constituird em direito de reivindicacdo das demais.
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§ 82 - 0s casos considerados omissos serdo submetidos a coordenacdo nacional do Prémio, cuja
decisdo sera soberana, ndao cabendo recurso ou apelagao.

§ 92 - a decisdo da banca de juizes é soberana e ndo cabe recurso ou apelagao.

Brasilia, 2016
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Anexo |

Ficha de Inscrigao

(Esta ficha s6 serd valida se o texto do relato da candidata e o questionario de autoavaliacdo
estiverem em conformidade e anexos a ela.)

* Campos obrigatérios

PREENCHIMENTO PELA CANDIDATA

Dados da empresa

Categoria do Prémio*:

( ) Pequenos Negodcios ( ) Produtora Rural ( ) Microempreendedora Individual

Razdo Social*:

Nome Fantasia*:

Tipo de Empreendimento:
( ) Empresa com CNPJ*

CNPJ*:

( )Produtora rural* - Fornecer pelo menos 1 op¢do dentre os registros abaixo:

CNPJ:

Inscri¢gao Estadual:

DAP:

Registro no Ministério da Pesca:

NIRF (Numero de Inscricao do Imével Rural na Secretaria da Receita Federal do Brasil):

Tamanho da Propriedade (hectare):

Data da abertura da empresa*:___/ /

Numero de empregados*

Endereco* (Rua, Av.):

NUmero*:

Complemento:

Bairro*:

Estado*: Cidade*:
CEP*:

Telefone*: ( )
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Site: e-mail:

Faturamento anual em 2016 (RS)*:

( ) 0,01 a 60.000,00 — Microempreendedora Individual (incluindo demais enquadramentos da Lei

Complementar No. 128/2008)

( ) 60.000,01 a 360.000,00 — Microempresa

( ) 360.001,00 a 3.600.000,00 — Empresa de Pequeno Porte

Categoria setorial*:
( ) Agronegécio ( ) Comércio

( ) Industria ( ) Servicos () Artesanato

Atividade Econdmica (Codigo CNAE e atividade)*:

Descreva, de forma resumida, quais os principais produtos e/ou servicos de sua empresa e seus

principais clientes*:

Dados da candidata

Nome completo*:

Nome para tratamento:

CPF*:

Cargo* ( ) Proprietéria/Socia ( ) Representante

Endereco* (Rua, Av.):

Ndmero*:

Complemento:

Bairro*: Estado*:

CEP*:

Telefone fixo*: ()

E-mail:

Data de nascimento*: / /___

Nivel de escolaridade*:

( ) Sem escolaridade

( ) Ensino Fundamental completo
( ) Ensino Médio completo

( ) Superior completo

( ) Especializacao

( ) Doutorado

Cidade*:

Telefone celular*: ()

( ) Ensino Fundamental incompleto
( ) Ensino Médio incompleto
( ) Superior incompleto

( ) Mestrado

10
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Como vocé tomou conhecimento do Prémio SEBRAE Mulher de Negdcios?

( ) Promotores do Prémio. Qual? () SEBRAE () BPW ( ) SPM () FNQ

( ) Revista () Recebiuma ligacdo ( )Jornal ( ) Radio ( ) TV () Internet ( ) Rede Social
( ) Placa/faixa/outdoor/busdoor ou similar

( ) Conhecidos/amigos ou familiares

( ) Parceiros Locais

( ) Outro meio

ja participou de algum destes programas do SEBRAE? ( ) Empretec ( ) Negdcio a Negdcio ( ) SEBRAE
Mais () SEI () ALI () SEBRAEtec ( ) Na Medida

( ) Aceito participar do Prémio SEBRAE Mulher de Negdcios, conforme regulamento do Prémio,
edicao 2017.

Data: __ / /

Assinatura da participante:

11
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Anexo |l

ROTEIRO PARA ESCREVER O SEU RELATO

Para contar o seu relato como Mulher de Negdcios, vocé podera considerar os seguintes pontos.
Consulte também o Guia de Redacdo disponivel no site www.mulherdenegocios.sebrae.com.br.
Titulo do relato (1 linha)

O titulo € uma forma de resumir o que o relato tem de mais importante. Sugestdo: escreva o titulo
depois do relato pronto.

1. Criagcdo do Negdcio: Conte como tudo comegou

Quais informacgdes foram utilizadas para a concretizacdo do sonho?

O que ou quem a inspirou a montar o seu negocio?

Que novidade ou novas tendéncias buscava trazer ao iniciar seu negécio?

O que seu produto ou servico tinha de diferente dos outros?

Como o fato de ser mulher influenciou sua decisao de abrir o negécio?

Vocé acha que teve dificuldades especificas para abrir seu negécio? Se sim, que a¢Ges criativas
buscou para solucionar as dificuldades?

2. Desenvolvimento (Condug¢do) do Negdcio: Conte como as coisas acontecem no dia-a-dia

Quais valores pessoais (aquilo que acredita) busca passar com a conducdo de seu negdcio?
Como compartilha as informagdes? Consulta e/ou envolve os colaboradores nas tomadas de
decisdo?

Como estd estruturado o seu negdcio (regras de funcionamento, pessoas envolvidas, e o local
de suas atividades)?

Dé exemplos do bom uso dos recursos que dispde.

Como vocé participa da conducao das atividades do seu negdcio, incluindo relacionamento com
clientes, colaboradores, fornecedores, comunidade, parceiros?

Como vocé reage diante dos desafios ou obstdculos na conducgdo do seu negdcio?

Como sao selecionados seus colaboradores? Ha uma preocupacdo com a reducdo de
desigualdades sociais?

Que beneficios sdo oferecidos aos seus colaboradores (empregados) para que eles se sintam
mais motivados?

Como as opinides dos colaboradores sdo consideradas na gestdo do seu negdcio?

O que vocé faz para tornar o ambiente de trabalho agradavel? Cite exemplos.

Como voceé e seus funcionarios fazem para conhecer as necessidades dos seus clientes?
Como voce se relaciona com seus clientes? Esse relacionamento é duradouro? Cite exemplos.
Quando seus clientes reclamam de algum produto ou de demora na entrega ou mesmo do
atendimento, como vocés respondem a eles? Cite exemplos das solu¢cGes dadas?

Como vocé avalia a satisfacdo dos seus clientes?

Como vocé mantém os seus produtos/servicos atualizados? Vocé observa as tendéncias e
tecnologias de mercado?

Que acgOes sdo adotadas por sua empresa para preservar o meio ambiente?

Quais beneficios vocé acredita que seu negdcio trouxe para sua comunidade / bairro /
municipio? (Beneficios ao meio ambiente, outras mulheres, desenvolvimento econémico,
beneficios sociais, facilidade de acesso a servicos diferenciados, etc.)

Como obtém os recursos necessarios para incrementar o seu negécio?

12
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3. Resultados: Realizag6es e Contribui¢des

Que solugbes adotou como resultado do amadurecimento do negdcio, problemas
enfrentados, ou dos relacionamentos mantidos? Se vocé pudesse voltar no tempo, faria algo
diferente? Cite exemplos de melhorias realizadas que partiram de ligdes aprendidas dos
erros cometidos em seu negaocio.

Como vocé percebe que seu negdcio estd melhorando (aumento de faturamento, de
clientes, melhoria da qualidade dos produtos/servicos, satisfacdo dos colaboradores)?

O que pensa para o futuro do seu negécio?

Quais sao os préoximos passos para assegurar o futuro do seu negdcio (planos e metas)?
Como o seu negdcio serve de exemplo para a formacdo de novas empreendedoras?

Em sua opinido, o que é preciso fazer para ter sucesso como empreendedora?

Que mensagem vocé gostaria de passar para as mulheres que estdo iniciando um negécio?

ORIENTAGOES PARA UMA BOA NARRATIVA:

A narrativa deve atrair a atencdo de quem vai ler. Por isso, deve passar emog¢do. O que vocé vai
contar deve ser real e verdadeiro e possivel de ser verificado/constatado durante visita de
verificacdo por parte do avaliador (caso seu caso seja selecionado para visita).

pois se passar para a fase de visitas as informacgoes terdo que ser evidenciadas.

E desejavel destacar valores positivos, que possam incentivar outras pessoas, como iniciativa, visdo
de futuro, pensamento sistémico, aprendizado, inovacdo, valorizacdo das pessoas e do género
feminino, planejamento, estabelecimento de metas, busca de informacGes e de oportunidades.
Caso algumas dessas caracteristicas estejam presentes no seu caminho de empreendedora,
destaque-as em sua narrativa.
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Anexo Il

AUTOAVALIACAO SOBRE O NEGOCIO

Questionario de Autoavaliacdo da Gestao do Prémio SEBRAE Mulher de Negdcios - edicdo 2017

Esta Autoavaliacdo da Gestdo aborda os temas da gestdo empresarial que sdo considerados na
analise das candidatas concorrendo a edicdo 2017 do Prémio SEBRAE Mulher de Negdcios (PSMN).

Nela sdo apresentados 16 tépicos da gestdo empresarial aplicaveis a um pequeno negdcio. Para
responder a autoavaliacdo, escolha a opc¢do de resposta que mais refletir a realidade em sua
empresa.

Seja 0 mais realista possivel, pois uma devolutiva apontando os pontos fortes e as oportunidades de
melhoria serd gerada a partir de suas respostas. Além disso, suas respostas poderdo ser validadas
por um avaliador do Prémio, caso sua empresa passe para a etapa de visitas, prevista para aquelas
candidatas que se destacarem em termos de gestdo e do relato enviado. As candidatas visitadas
gue nao evidenciarem o que tiverem respondido na autoavaliacdo da gestdo, assim como descrito
no relato, serdo desclassificadas.

A seguir as questdes para cada um dos tdpicos de gestdo da Autovaliacdo:

1. Conhecimento sobre as caracteristicas dos meus clientes
a) N&o possuo cadastros dos clientes.
b) Possuo cadastros dos clientes, mas ndo esta completo ou atualizado.
c) Possuo cadastro completo e atualizados dos clientes, mas ndo as analiso para potencializar as vendas.

d) Possuo cadastros completos e atualizados dos clientes e as utilizo para potencializar as vendas.

2. Conhecimento sobre o grau de satisfagdao dos clientes
a) N&o avalio a satisfagdo dos clientes.
b) N&o avalio a satisfagdo dos clientes, mas trato as sugestdes ou reclamagdes recebidas.
c) Avalio a satisfagdo dos clientes regularmente e utilizo as informacg&es para sua fidelizagdo.
d) Avalio a satisfagdo dos clientes e realizo o pds-venda regulamente, utilizando as informagdes geradas para promover

fidelizagdo.

3. Divulgacdo dos produtos e servigos
a) Nao divulgo os produtos e servigos ofertados.
b} Divulgo os produtos e servigos ofertados, mas ndo regularmente.
c) Divulgo os produtos e servigos ofertados regularmente, considerando os diferentes grupos de clientes, mas ndo avalio
a efetividade do canal de comunicagao.
d) Divulgo os produtos e servigos ofertados regulamente, conforme o grupo de clientes e a midia mais efetiva para atingi-

lo.

4. Expansdo das vendas para novas areas ou langamento de novos produtos (ou servigos)
a) Nédo tenho a pretensdo ou de expandir as vendas e nem langar novos produtos e servigos.
b) N&o expandia area de atuagdo nem lancei novos produtos ou servigos em relagdo ao ano passado.
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c) Ampliei a drea de atuagdo em relagdo ao ano passado, mas ndo houve uma expansdo de vendas.
d) Ampliei a area de atuacdo relagdo ao ano passado, possuo novos grupos de clientes e tenho conseguido expandir as

vendas.

Conhecimento sobre os concorrentes

a) Nao tenho informag&es sobre a forma de atuagdo e pregos praticados pela concorréncia.

b) De vez em quando, procuro saber os pregos praticados pelos concorrentes, mas ndo tenho muitos detalhes sobre sua
forma de atuagdo no mercado.

c) Frequentemente, busco saber os pregos e forma de atuagdo da concorréncia, mas ndo uso as informagdes para rever
minha forma de atuagdo.

d) Busco estar sempre atualizada, de forma sistematica, sobre os pregos e forma de atuagdo da concorréncia ou de

outras empresas para poder oferecer vantagens e diferenciais em relagdo aos concorrentes.

Gestdo de Fornecedores

a) N&o possuo cadastro de fornecedores.

b) Tenho apenas o contato dos principais fornecedores.

c) Possuo um cadastro de fornecedores que utilizo quando preciso fazer novos pedidos.

d) Possuo um cadastro de fornecedores, procuro acrescentar novos contatos regularmente para poder comparar

condigGes de atendimento e alternativa em caso necessidade.

Identificacdo e Calculo dos Custos

a) Nao sei calcular o custo dos produtos e servigos ofertados na minha empresa.

b) Sei que existem custos fixos e variaveis, mas n3o sei diferenciar ou dizer para que isso serve.

c) Seio que sdo custos fixos e variaveis, mas nao sei distribuir os custos fixos entre os produtos e servigos produzidos.

d) Sei calcular os custos fixos da minha empresa e utilizo para tomada de decisdes.

Calculo periédico de indicadores de desempenho

a) Nao avalio o desempenho do negdcio.

b) Utilizo apenas informagdes contabeis como o Balango e a Demonstragdo de Resultado para avaliar o desempenho do
negaocio.

c) Calculo indicadores relacionados as receitas e as despesas para lucratividade e rentabilidade, mas ndo possuo
indicadores operacionais como produtividade, satisfagdo do cliente, por exemplo, para avaliar o desempenho do
negaocio.

d) Calculo indicadores econdmico-financeiros, operacionais e outros que me permitem uma avaliagdo do desempenho do

negdcio como um todo, auxiliando assim a tomada de decisOes.

Analise dos precos de venda

a) Calculo o prego dos produtos ou servicos mas ndo sei dizer quais me dao lucro e quais me dao prejuizo.

b) Sei que alguns produtos ou servigos me ddo mais lucro do que outros, mas ndo sei dizer precisamente quanto tenho de
lucro em cada um deles.

c) Sei dizer quanto cada produto ou servico me da lucro, mas tenho dificuldade em ajustar os pregos pois ndo sei como

calcular o custo de cada produto ou servigo.
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10.

11.

12,

13.

14.

d) Conhecgo a estrutura de custo dos meus produtos e servigos e utilizo essas informagGes para buscar economias e

definir bem os pregos.

Dimensionamento da Necessidade de Capital de Giro (Capital de Giro é o dinheiro necessario para financiar a continuidade
das operagdes da empresa, como recursos para financiar as vendas a prazo, recursos para manter estoques e recursos para
pagamento aos fornecedores como compras de matéria-prima ou mercadorias de revenda, pagamento de impostos,
saldrios e demais custos e despesas operacionais)

a) N&o acompanho o ciclo financeiro da empresa.

b) Controlo apenas as entradas e saidas de dinheiro, mas ndo monitoro o ciclo financeiro da empresa.

c) Conheco o ciclo financeiro da empresa, mas tenho dificuldades para ter capital de giro préprio.

d) Administro o ciclo financeiro da empresa, atuando junto a clientes e fornecedores de modo a gerar capital de giro

préprio.

Atualizagdo do Fluxo de Caixa (Fluxo de Caixa é um Instrumento de gestdo financeira que projeta para periodos futuros

todas as entradas e as saidas de recursos financeiros da empresa, indicando como serd o saldo de caixa para o periodo

projetado)

a) N&o acompanho o fluxo de caixa da empresa.

b) Acompanho as entradas e saidas do caixa, mas n3o fago o controle na linha do tempo.

c) Fago o controle do fluxo de caixa na linha do tempo, mas ndo fago a conferéncia das contas bancarias com o controle
financeiro interno.

d) Administro a entrada e saida de dinheiro na linha do tempo, bem como fago a conferéncia das contas bancarias.

Gestdo das pessoas (legislagdo e responsabilidade social)

a) Nao aplicdvel ou ndo sei se atendo a todos exigéncias trabalhistas cabiveis ao negdcio.

b) Atendo a legislacdo trabalhista vigente.

c) Atendo a legislagdo trabalhista vigente, inclusive com provisdes financeiras para pagamentos futuros aos funcionarios
(132 salario e férias).

d) Atendo a legislagdo trabalhista vigente, possuo provistes financeiras para pagamentos futuros aos funcionarios e

disponho de um plano de beneficios.

Gestdo das pessoas (desenvolvimento da equipe)

a) N&o aplicavel ou ndo sdo disponibilizadas capacitagdes aos colaboradores.

b) Busco oferecer capacitagdo a algumas pessoas quando possivel.

c) Busco oferecer capacitagdo as pessoas que considero chave no negdcio quando vejo necessidade.

d) Possuo um plano de capacitagdo anual que contempla as necessidades da empresa e abrange toda a equipe.

Pagamento de Impostos
a) N&o sei dizer se pago todos os impostos pertinentes ao negdcio.

b) Osimpostos que tenho ciéncia estdo em dia, mas ndo tenho certeza se existe mais algum aplicavel ao negdcio.
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c) Conheco todos os impostos aplicaveis ao negdcio e a maioria esta em dia ou processo de regularizagao.

d) Conheco todos os impostos cabiveis ao meu negdcio e pago em dia.

Disposicdo fisica dos mdveis, materiais e equipamentos (Layout)

a) Ndo sei dizer se a disposicdo fisica dos moveis, materiais e equipamentos estd adequada.

b) A disposicdo fisica dos mdveis, materiais e equipamentos obedece uma sequéncia ldgica, mas ndo atende as questdes
de seguranga e eficiéncia na movimentagdo dos materiais e pessoas.

c) A disposigdo fisica dos moveis, materiais e equipamentos atende questdes legais e sanitarias, mas ndo é muito
eficiente.

d) A disposigdo fisica dos mdveis, materiais e equipamentos obedece uma sequéncia légica e atende as questdes legais,

sanitarias, de seguranca e eficiéncia na movimentagdo dos materiais e pessoas.

Existéncia e utilizagdo de um planejamento

a) Nao tenho ou ndo sei como fazer um planejamento.

b) Possuo um planejamento, mas estd desatualizado.

c) Possuo um planejamento, mas ndo comparo os resultados alcangados com os planejados.

d) Possuo um planejamento atualizado, pois analiso os resultados alcangados em relagdo aos planejados e regularmente

fago as revisGes necessadrias, pensando sempre no futuro da empresa.
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Anexo |V - FORMULARIO PARA REDACAO DO RELATO (minimo 60 linhas — destacado abaixo)
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